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《お客様アンケート》
心のこもつたおもてなし

株式会社コンシェルジェ

このたびは、私たちコンシエルジエをご利用くださいまして誠にありがとうございます。

今後、より充実したサービスを心がけるため、お客様のご意見、ご感想をお聞かせ願えま

すと幸いです。

今回、うれしかつたサービス内容に、○印をつけてください。(いくつでも)

その中でも、特に気に入つたサービスには◎をつけてください。

(① )お気に入りのタイプの御礼状(巻紙式/2ツ折/カード式)を選ぶことができる。

(  )ありがとうカード(供花/供物/病気見舞)を、つけてもらえる。

(  )香典帳から氏名・住所などを入力してもらえるので、手間がかからない。

(  )完成した「パソコン印字名簿」を 紙と 電子フアイルで提供してもらえる。

(  )2100円未満の支払額の品を 1カ所に送つたときの宅配運賃が315円で済む。

(0)個 別に(または一括で)発送する先様の、荷物の到着状況がリアルタイムに確認できる。

(  )年賀状欠ネLハガキ(喪中ハガキ/寒中見舞ハガキ)の印刷をしてもらえる。

(0 )0120の フリーダイヤルが利用できる。

(  )商品券の購入を代行してもらえる。さらに、その分の御礼状を10枚まで無料で印昂1。

(0)ど のような先様に品物を贈るのが良いか、商品券が失礼に当たらないか、それぞれ

のメリットと使い分け方をおしえてもらえる。

(  )品物の値段は、最大4596割引まであり、値打ちである。

(o)総 合的に見て、親切に対応してもらえると思う。

その他、 お気づきの点、 不十分だと感じる点、 このようにしてほしい点 などのご意見ロ
ご感想・ご要望など、ご自由にどうぞ。
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役立つ “三省堂生活マ十一小事典 (全 254ページ)"をτしたifます。


